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  بازنگری  بر اساس   روستایی ICTدفاتر   دفاتر پیشخوان خدمات دولت/   پروانه جدیدت شرایط عمومی، اختصاصی و تعهدات لازم جهت ) 

 کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات( 1402 /13/12مورخ  353جلسه شماره    2شماره  مصوبه

 

 الف(شرایط عمومی :
 اخذ پروانه: متقاضیان شرایط  -1ماده 

 ی:اشخاص حقیق

  .جمهوری اسلامی ایرانتابعیت    داشتن-1-1

  .مصرح در قانون اساسی  ادیان رسمی کشوریکی از  به دین مبین اسلام یا    اعتقاد-2-1

 .و عدم اشتهار به فساد منجر به محرومیت از حقوق اجتماعی و اعتیاد به مواد مخدر  موثر  نداشتن پیشینه کیفری -3-1

  از انجام آن برای افراد ذکور.  دائم  ارا بودن گواهی انجام خدمت وظیفه یا معافیتد-4-1

جمهوری استلامی ایران و یا هر دستتها  دیهری که از    و نیرو های مستح   قانون مدیریت خدمات کشتوری  5های موضتو  ماد   دم اشتتاا  در دستتها ع-5-1

 بودجه عمومی کشور استفاد  می نماید.

   .دارا بودن حداقل مدرک تحصیحی کارشناسی مورد تایید وزارت عحوم, تحقیقات وفنآوری-6-1

 و بر اساس فهرست ارائه شد  از سوی مراجع ذی ربط  و مقررات مربوط  نیمطابق قوان  ی ا مهیو ب  یاتیمال  ،یمعوق بانک  یقطع  یداشتن بدهن-7-1

 

  شخاص حقوقیا -2

 . ایران باشدکشور جمهوری اسلامی  شخص حقوقی باید غیر دولتی و محل ثبت آن در  -1-2

 مرتبط بودن موضو  فعالیت درج شد  در اساسنامه با موضو  پروانه.-2-2

 ربط.  ای مطابق قوانین و مقررات مربوط و بر اساس فهرست ارائه شد  از سوی مراجع ذیبانکی، مالیاتی و بیمهنداشتن بدهی قطعی معوق  -3-2

 اشخاص حقیقی برای مدیر عامل یا یکی از اعضای هیئت مدیر .((    7-1-1تا  1-1-1))بندهای  دارا بودن شرایط  -4-2
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 وظایف و تعهدات دارنده پروانه: -2ماده  

 محل دفتر و نشانی مندرج در پروانه. دهند  صرفاً در  های اجرایی دستها  خدمات نامه و دستورالعمل عرضه خدمات بر اساس مفاد آیین -1

 .ارباب رجو   مردم و جحب رضایت  رعایت شئون اسلامی، اداری و مقررات طرح تکریم -2

   در تمامی ساعات کاری در دفتردارند  پروانه  یا مدیر عامل شخص حقوقی    شخص حقیقی    رحضو  -3

مصوبه مذکور به عنوان مدیر دفتر به    2پیوست شمار      1-1فردی واجد شرایط موضو  بند    موظفندتبصر : اشخاص حقوقی دارای بیش از یک پروانه   -

 ازای هر پروانه به دبیرخانه کارگرو  معرفی کنند. 

 های بازآموزی.   دور  دهند  وخدمات موزشی اعلام شد  از سوی سازمان، دستها  های  در دور  های آ  کارکنان  حضور-4

 خدمات دهند    رالعمل های صادر  از سوی سازمان  یا دستهاههایاجرای صحی  و دقیق دستو  فعالیت کارکنان دفتر به منظور    برنظارت    -5

 از بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران.      مجوز  حداقل یک دستها  کارت خوان  متعحق به یکی ازدارندگان  نصب و بهر  برداری از  -6

 ت گیرندگان پیش از ارایه خدمات و نصب جداو  تعرفه در معرض دید خدمت گیرنهانخدمنرخ خدمات قابل ارائه به    اطلا  رسانی از جداو  تعرفه و-7

 دهی برای ارائه خدمات به خدمت گیرندگان    نوبتایجاد امکان   -8

 و اجتناب از افشای غیرمجاز آن ها  در چارچوب قوانین و مقررات مربوط  اتحفظ و حراست از اسناد، مدارک و اطلاع-9

 همکاری با بازرسان و ناظران اعزامی سازمان و سایر مراجع قانونی و نظارتی با ارائه کارت شناسایی و معرفی نامه رسمی از سوی آنان. -10  

 استانی  دبیرخانه کارگرو   ارایه خدمات در ساعات کاری اعلام شد  توسط-  11

ها و پیشتنهادها در  برای دریافت شتکایت  دهند های خدماتو دستتها   قرار دادن آدرس، شتمار  تحفن، شتمار  نمابر و آدرس الکترونیکی ابلاغی ستازمان-12

 خدمت گیرندگانمعرض رویت  

اظت و ایمنی و بهداشتتت محیط کار ، مصتتوبات کمیستتیون، دستتتور  و مقررات جاری از قبیل قانون کار، تامین اجتماعی و بیمه، حفقوانین  کحیه رعایت  -13

 پاسخهویی به مراجع قانونی ذیربط.العمل های سازمان و دستها  های خدمات دهند  و  

  های ابلاغی از طرف سازمان و سایر مراجع مربوط در محل دفتر.ها و فهرست تعرفهنامهها، آییننامهها، بخشنههداری یک نسخه کامل از دستورالعمل-14

 ها و نرخ خدمات مصوب کمیسیون و سایر مراجع قانونی مربوطضوابط مالی، جداو  تعرفه و رعایت مقررات-15

 .و دستها  خدمات دهند ن    سازماهای  رعایت مقررات مربوط به کیفیت ارایه خدمات و استانداردهای مندرج در دستورالعمل-16

 بر اساس قوانین و مقررات جاری  احراز هویت خدمت گیرندگان -17
 رعایت کحیه شرایط، ضوابط و تعهدات موضو  مصوبه مذکور و دستورالعمل های مرتبط -18

پیوسرت    مصروبه فوق الذکر  1-1منوط به معرفی و حضرور جانشرین واجد شررایط بند   "صررفافعالیت اشتخاص حقیقی بدون حضتور دارند  پروانه،   -19

ما  متوالی/ متناوب در ستا  بلامانع می باشتد که در صتورت ضترورت با تایید ستازمان این مدت    3، برای مدت  اسرتانی    و موافقت کتبی کارگروه 2شرماره  

 قابل افزایش است.
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  :ارائه خدمات موضوع پروانهشرایط و استاندارد های مکان و تجهیزات -3ماده

 می باشد.    متر مربع  30مورد نیاز و مجاز برای ارائه خدمات در دفاتر شهری    حداقل فضایی -1

 می باشد.  متر مربع20روستایی  ارتباطات و فناوری اطلاعات    مورد نیاز و مجاز برای ارائه خدمات در دفاتر    حداقل فضایی -2

 .  باشد  باید دارای کاربری مجاز  مکان  دفتر -3

 تبصر :استقرار دفتر در طبقات غیر همکف ساختمانها و مجتمع های دارای پحه برقی و یا آسانسور بلامانع است.

   :باید رعایت شودموارد ذیل    طراحی نمای بیرونی و چیدمان تجهیزات اداری و فنی دفتر،  در -4

 .سازمانتوسط    اعلامیای  تابحو با رنگ، آرم و نوشته معین مطابق نمونه -1-4

 .برای استقرار تجهیزات مورد نیاز و متصدیان دفتر  فضای کافیاختصاص   -2-4

 .ارائه خدمات به جانبازان، معحولین و سالمندان  امکان  -3-4

 فضای دفتر برای خدمت گیرندگان  %40اختصاص حداقل   -4-4

 :موارد ذیل باشد  دفتر باید مجهز به تجهیزات فنی و اداری مورد نیاز شامل-5

 ارائه خدمات به خدمت گیرندگانمناسب جهت  پیشخوان   -1-5

 .مراجعینمناسب برای استفاد  در زمان انتظار  صندلی -2-5

 صلاح.  برابر استانداردهای تعیین شد  از سوی مراجع ذیو دوربین مدار بسته      اطفای حریق  امکانات ایمنی نظیر کپسو-3-5

 .خدمات قابل ارائهمیزان  متناسب با  و اداری    تجهیزات رایانه ای -4-5

 .خدمات قابل ارائهو نو     خطوط ارتباطی و دیتای متناسب با حجم -5-5

 .وسایل حرارتی/ برودتی مناسب -6-5

 

 لغو پروانه :تعلیق و  و ضوابط  طیشرا -7ماده 

 .دیلاو نما  تعحیق یا    تواند پروانه را  یدر موارد زیر م  سازمان

 دارند  پروانه    یانحلا  شخص حقوق-1

 مصوبه مذکور   9-4-3و    8-4-3مهحت مقرر در بندهای  عدم اقدام در    -2

 هرگا  ثابت شود اسناد و مدارک ارائه شد  جهت اخذ پروانه جعحی و خلاف واقع بود  است.    -2

 کند.ت  هرگا  دارند  پروانه درخواست خاتمه فعالی  -3

 مصوبه مذکور.   4-3بند  پروانه خارج از چارچوب    ازی انتقا  امت  هرگونه    -4

 سه روز بدون موافقت کتبی دبیرخانه کارگرو . از    شیب  عطیحی دفتر  ت-5

 هرگونه واگذاری پروانه یا  مدیریت دفتر به غیر خارج از چارچوب مصوبه فوق الذکر اعم از وکالت، مبایعه نامه، صح  نامه و قو  نامه   -6

 مخدوش سازی یا هرگونه تاییر غیر مجاز در متن پروانه یا سو استفاد  از پروانه     -7

 مصوبه فوق الذکر   1-4موارد مشمو  تعحیق یا لاو پروانه در جدو  شمار   

 عدم رعایت الزامات امنیت محی.   -8

 عدم را  اندازی دفتر حداکثر ظرف مدت سه ما  پس از تاریخ صدور پروانه   -9

 درخواست های تجدید پروانه بعد از پایان مهلت اعتبار پروانه پذیرفته نمی شود.   -10
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 و ضوابط  انتقال امتیاز پروانه: ب( شرایط 

 امکان پذیر است. Licensing.cra.ir" با ارایه تقاضا از طریق سامانه انتقا  امتیاز پروانه با رعایت الزامات ذیل و صرف -

 انتقا  امتیاز پروانه اشخاص حقیقی به اشخاص حقوقی بلامانع است. -1

 حقوقی دیهر بلامانع است.انتقا  امتیاز پروانه شخص حقوقی به شخص  -2

 است.  ممنوعانتقا  امتیاز دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی غیر دولتی از اشخاص حقیقی به اشخاص حقیقی دیهر   -3

 است.  ممنوعانتقا  امتیاز دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی غیر دولتی از اشخاص حقوقی به اشخاص حقیقی   -4

 فعا  بودن دفتر در زمان درخواست انتقا  امتیاز -5

 احراز شرایط موضو  مصوبه مذکور  -6

 تسویه حساب شخص واگذار کنند  امتیاز پروانه با دستهاههای خدمات دهند  طرف قرارداد -7

 لغو ، در صورت عدم اقدام در مهحت مقرر، پروانه  ماه از تاریخ فوت دارنده پروانه 6حداکثر تا ارایه درخواست انتقا  امتیاز پروانه از جانب وراث قانونی   -8

 خواهد شد.

ایید مراجع ذی صتتلاح  ارائه درخواستتت اتقا  امتیاز پروانه از جانب وکیل یا نمایند  قانونی دارند  پروانه در صتتورت از کارافتادگی یا حجر دارنه پروانه با ت -9

 خواهد شد.لغو در صورت عدم اقدام در مدت تعیین شد  پروانه    ماه 6ظرف   حداکثر

   

سرازمان تنییم : در صرورت هر گونه تغییر در آیین نامه های ارسرالی در آینده، ملاع عمل دفتر آیین نامه و بخشرنامه های جدید ارسرالی از سروی  1تذکر

 مقررات و ارتباطات رادیویی و سایر ارگانها و نهادهای ذی صلاح خواهد بود.

به بررسی مستندات  واصله توسط متقاضیان ، دارندگان پروانه و امور دبیرخانه ای با شرح وظایف ابلاغی پرداخته   "دبیرخانه کارگروه استانی صرفا  :2تذکر

تانی دفاتر  و دریافت مدارع و مسرتندات به منزله صردور پروانه نخواهد بود. مسرتندات بررسری شرده پت از تشرکیل جلسره  و بررسری توسرط اعضرا کارگروه اسر 

ارسرال می گردد.همننین   منطقه جنوب    جهت  بررسری و صردور پروانه به اداره کل تنییم مقررات و ارتباطات رادیویی روسرتایی  ICTپیشرخوان و دفاتر  

  ICTو فنراوری اطلاعرات  وظیفره ای در قبرال ارائره خردمرت بره دفراتر پیشررخوان خردمرات دولرت/دفراتر ارتبراطرات   یرا  کرارگروه اسررترانی مرذکورهیه گونره تعهرد  

     روسرتایی نخواهد داشرت و مسریولیت دریافت خدمات با شرخر دارنده پروانه از دسرتیاههای ارائه دهنده خدمت با شررایط و ضروابط مشرخر هر دسرتیاه

 می باشد.

 آخرین آدرس اعلامی و ثبت شده در پروانه آدرس قانونی بوده  و هرگونه مکاتبه و ابلاغ به آدرس مندرج در پروانه ارسال می گردد.  :3تذکر 

  ICT شررایان ذکر اسررت  چنراننره بدون همراهنیی و طی مراحل فوق الذکر  هر یا از دفاتر پیشررخوان خدمات دولت/ دفاتر ارتبراطات و فنراوری اطلاعات

از مکران منردرج در پروانره جرابجرا گردد غیر قرانونی بوده و ابلاغرات و مکراتبرات ارسررال شررده بره آدرس و یرا شررمراره تلفن اعلامی در سررامرانره  روسررترایی  

Licensing.cra.ir مبنی بر عدم آگاهی و یا عدم وصررول مکاتبات و ابلاغات قابل پذیر   ابلاغ شررده موسرروب گردیده و هیه گونه اعتراضرری      

 نمی باشد.

     

اطلاعات   فناوری  و  ارتباطات  دولت/دفتر  خدمات  پیشخوان  دفتر  پروانه  دارنده   ..................................... به    ICTاینجانب  شماره    روستایی 

الذکر، مسیولیت ایجاد هرگونه مشکل ........................................ اقرار می نمایم که از کلیه شرایط فوق، کاملاً مطلع بوده و در صورت عدم رعایت شرایط فوق 

دارنده پروانه و اعمال مقررات  در این خصوص اتخاذ احتمالی را پذیرفته و به تصمیماتی که توسط کارگروه استانی/کمیته استانی نیارت بر ایفای تعهدات  

 . می نمایم می گردد به طور کامل عمل خواهم کرد و حق هرگونه اعتراض را از خود سلب
 .مراتب فوق مطالعه گردید و مورد تایید است

   روستایی   ICTدولت / دفتر ارتباطات و فناوری اطلاعات   پیشخوان  مهر و امضاء دارنده پروانه یا  متقاضی  دفتر


